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Instrukcja obstugi systemu ZiCO, wersja 4.0

Wstep

Zadanie systemu ZiCO

Zadaniem systemu ZiCO jest wspomaganie codziennej pracy likwidatorow szkod
majatkowych. System dostarcza rzetelnych i sprawdzonych informacji dotyczacych
produktow wystepujacych na rynku polskim, ich krotkiej i jednoznacznej
charakterystyki wraz z informacjg na temat cen opisywanych produktéw. System
gwarantuje rowniez wsparcie dla automatycznego obliczania wartosci
odszkodowania w oparciu o istniejgce warunki wyptaty odszkodowan.

Interfejs uzytkownika

Ogolny zarys wygladu Systemu
Ekran ZiCO jest podzielony na dwie czesci:
* pasek gérnego menu
* czes$¢ prezentacji danych

uzytkownik: Jan Kowalski (jkowalski) Start - Zasoby « Wycena  Produkt - Zapytania - Koniec
dokument: - brak - Zmien hasto « Pomoc

Gorny pasek systemu jest podzielony na cztery czesci. Z lewej strony na gérze
znajduje sie pole informujgce o tym jaki uzytkownik aktualnie pracuje w Systemie,
pod nim za$ wskazany jest dokument z jakim pracuje uzytkownik, lub jego brak.
W przypadku wyceny jako wybranego dokumentu, klikniecie w sygnature dokumentu
przeniesie uzytkownika do widoku szczegotow wyceny.

Prawa cze$¢ gornego paska sktada sie z hierarchicznego menu — wybranie jednej
Z pozycji z gérnego wiersza wptywa na zawartos¢ dolnego wiersza.

Ponizej menu znajduje sie powierzchnia robocza, na ktorej prezentowane sg dane
takie jak lista produktow, szczeg6ty produktu, pozycje wyceny, zapytania,
wiadomosci do uzytkownikow itd.

Statym elementem interfejsu ZiCO jest zbidr przyciskow DM
stronicowania rezultatow. Sg nimi dwa skrajnie potozone przyciski ' -
stuzgce do przemieszczania si¢ do poprzedniej lub nastepnej
strony oraz pole wyboru przenoszace na wybrang przez uzytkownika strone,
rozpoczynajacg sie od wiersza o prezentowanym na polu wyboru numerze.
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Ekran startowy

Start ZiCO

identyfikator: ' jkowalski

Identyfikacja uzytkownika

Aby rozpoczal prace z systemem nalezy
sie poprawnie zidentyfikowac¢. Do tej
czynnosci potrzebny jest identyfikator oraz
hasto, ktére kazdy uzytkownik powinien otrzymaé przed rozpoczeciem pracy.
Identyfikatory sg unikalne w systemie, co oznacza, ze nie moze istnieC wiecej niz
jeden uzytkownik z takim samym identyfikatorem. W identyfikatorach nie uzywa sie
takze polskich znakéw diaktrycznych, aby wyeliminowac problemy przy korzystaniu
z rbéznych Srodowisk komputerowych i niezgodnosci z tego wynikajgcych. Hasto
dostarczane z danymi identyfikacyjnymi jest jednorazowe i system wymusi
natychmiastowg jego zmiane po pierwszej poprawnej identyfikacji w ZiCO. Po
wymuszonej zmianie hasta sesja uzytkownika jest wygaszana i musi on
zidentyfikowaC sie¢ ponownie, za pomoca nhowego, przez siebie ustawionego
wczesniej hasta. Ma to na celu eliminacje problemu zapominania frazy na ktérg
przed chwilg zmienili swoje hasto.

System mozna skonfigurowac tak, aby wymuszat okresowe zmiany haset przez
uzytkownikow, a takze wymuszat aby nowowprowadzone hasto byto rézne od
wybranej liczby starszych haset uzytkownikdédw. Ani administrator uzytkownikéw, ani
operator systemu nie ma mozliwosci podejrzenia hasta uzytkownika, gdyz jest ono
przechowywane w postaci zakodowanej. Do tworzenia skrotow haset uzywane jest
bezpieczne, jednokierunkowe kodowanie SHA-1. Uzytkownik moze zgtosi¢ potrzebe
ustawienia nowego hasta poprzez kontakt ze swoim administratorem. Wéwczas dla
tego uzytkownika zostanie stworzone nowe, jednorazowe hasto dostepowe, ktére
bedzie musiat zmieni¢ na wtasne po poprawnej identyfikaciji.

Znaki dozwolone w hastach to litery i cyfry, a takze znaki specjalne jak nawiasy,
cudzystowy, znaki interpunkcyjne itp. W hastach niedozwolone sg polskie znaki
diaktryczne.
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Produkty

Kategoryzacja produktow

Produkty w systemie ZiCO podzielono na
kategorie zwane grupami produktow, ktore
tgczg w sobie produkty o podobnej
funkcjonalnos$ci, niekoniecznie podobnej
konstrukcji. Grupy produktow moga zawieraé
w sobie kolejne podgrupy okreslajgce
bardziej szczeg6towo zastosowanie
znajdujgcych sie tam produktow. | tak na
przyktad grupa RTV zawiera w sobie miedzy
innymi grupe Sprzet wideo, ktora z kolei
zawiera w sobie grupe Telewizory,
zawierajgcg podgrupy takie jak np. Telewizory
LCD czy Telewizory kineskopowe.

Grupy produktbw prezentowane sg na
ekranie w formie drzewa grup. Naci$niecie
lewego klawisza myszy po najechaniu na
nazwe grupy, jak rowniez na ikone
symbolizujgcg rozwiniecie badz ukrycie
podgrup, powoduje rozwiniecie danej grupy

+ AGD
+/ Alkohole
+l Biuro, telekomunikacja, sklepy
+ Budownictwo
+ Fotooptyka
+/ Maszyny rolnicze
+/ Ochrona mienia
+ Ogrod
+ Produkty ekskluzywne
=IRTV
+ Konsole do gier
+ Akcesoria
+l Sprzet audio
+l Sprzet profesjonalny i D)'ski
+ Sprzet samochodowy
+ Sprzet satelitarny
= Sprzet wideo
= Kamery wideo
+/ Kino domowe
=/ Odtwarzacze MP4
+ Projekcja
=l Telewizory
=] Telewizory kineskopowe
=] Telewizory LCD
=] Telewizory plazmowe
= Telewizory z tylng projekcja
+/ Sport i turystyka
+ Sprzet budowlano-remontowy
+ Wyposazenie wnetrz

i prezentacje listy produktow jej odpowiadajgcych. Przechodzac wgtab drzewa grup
produktdw lista produktow zostaje zawezona do odpowiadajacej wskazanej grupie.

Kategoryzacja cen

Aby lepiej odwzorowac realng sytuacje wartosci produktéw na rynku w systemie
ZiCO wprowadzono typy cen. Ponizej opisane sg uzywane typy cen:

* cena sugerowana detaliczna — jest to cena, pod jakg zaleca sprzedaz
detaliczng producent lub jego przedstawiciel (dystrybutor generalny, importer,

itp.).

+ cena detaliczna — pod tg ceng zwykle konsumenci spotykajg produkt
w sieci sprzedazy. Jest to cena wyznaczana przez poszczegolne sklepy lub
sieci sklepdéw, zwykle kalkulowana ponizej poziomu sugerowanej ceny
detalicznej, cho¢ od tej reguty wystepujg wyjatki.

+ cena referencyjna — jest to cena dla odbiorcy detalicznego objeta réznego
rodzaju promocjami, bgdz cena produktu sprzedawanego przez duze sieci
handlowe, ktbre mogg wynegocjowac specjalne warunki zakupu towaréw.

+ cena komisowa (produkt nowy, produkt uzywany) — ten typ ceny wskazuje

ceny z rynku wtdrnego.
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Wyszukiwanie produktow

Niezaleznie od wybranej grupy produktow mozliwe jest zastosowanie filtrowania
listy produktéw po marce produktu - w tym polu wySwietlane sg wszystkie mozliwe

Produkty
marka: | - kazdy - :’ stowo: szukaj ) ( zapytanie ) ( wyczysé )
Ip marka nazwa aicena | najniz Q
1. First Telewizor kineskopowy 5.5" FA 941
2. First Telewizor 5.5" FA 540-1
3. First Telewizor kineskopowy 5.5" FA 940-2
4. First Telewizor kineskopowy 5.5" FA 942
5. Elta Telewizor kineskopowy 5.5" 2215
6. Elta Telewizor kineskopowy 5.5" z radiem 2215 107.55 PLN
7. Clatronic Telewizor kineskopowy z radiem TV 656
8. First Telewizor kineskopowy 7" FA 930
9. Roadstar Telewizor kineskopowy 10" TVM-1003
10. Elta Telewizor kineskopowy 5.5" 2209N1
11. Clatronic Telewizor kineskopowy 5.5" TV 486
12. Elta Telewizor kineskopowy 5.5" 2207N1
13. Manta Telewizor LCD 6" 601 225.00 PLN
14. Funai Telewizor kineskopowy 14" 14D-0810 255.00 PLN
15. Funai Telewizor kineskopowy 14" 14D-4610 255.00 PLN
16. Schneider Telewizor kineskopowy 14" Scenaro TV14M011
17. Manta Telewizor LCD 5" 501
18. Grundig Telewizor kineskopowy 14" P37-4501 355.00 PLN
19. Manta Telewizor LCD 7" 0705 365.00 PLN
20. Manta Telewizor kineskopowy 14" TV 1403
21. Manta Telewizor LCD 7" 705
22. Manta Telewizor LCD 8" 0801 350.00 PLN
23. Grundig Telewizor kineskopowy 14" P37-4501
24. Funai Telewizor kineskopowy 21" 21D-3718
25. Manta Telewizor LCD 7" 0701
26. First Telewizor kineskopowy 14" FA 501
27. First Telewizor kineskopowy 14" FA 502
28. Manta Telewizor LCD 8" 801
25. Beko Telewizor kineskopowy 14" 14BST46R
30. Beko Telewizor kineskopowy 14" 14BST46RS

wartosci pola Marka w wybranej grupie. Kolejnym filtrem jest szukana fraza/stowo,
ktore wystepuje w nazwie produktu - zwykle jest to symbol badz jego czes¢.

Filtr marki zostaje automatycznie usuniety, to znaczy ze w polu wyboru zostanie
umieszczona wartos¢ - kazdy -, w momencie gdy w wybranej grupie produktow nie
wystepuje ani jeden produkt tej marki. Filtr szukanego stowa nie jest automatycznie
usuwany, zeby to osiggng¢ nalezy nacisnaé przycisk wyczysé.

Widok listy umozliwia porzadkowanie wyswietlonych produktéw wedtug ceny
wybranego typu oraz nazwy produktu — rosngco i malejgco.

Na liscie produktédw prezentowane sg najnizsze aktualne ceny dla wybranego typu
ceny. Jesli cena produktu jest prezentowana w kolorze szarym oznacza to, ze cena
ta jest ostatnig, najnizszg znang ceng tego produktu.

Aby przejs¢ z widoku listy produktéw do widoku szczegbtdw produktu nalezy
najecha¢ kursorem na wys$wietlang nazwe produktu, wowczas nazwa produktu
zostanie podkreslona, a nastepnie nacisng¢ lewy przycisk myszy.

Szczegobty produktu, zamienniki i jego ceny

Po ukazaniu sie ekranu szczeg6tdbw produktu mozna zapoznaé sie
z charakterystykg przedmiotu w formie opisu oraz zdjecia.

Dane produktu

Cechy: !—
marka: LG

Nazwa produktu:  Telewizor kineskopowy 21" RK-21CC40MX

Symbol: RK-21CC40MX

Opis produktu: R e R
Telewizor 21" kineskop, mono, menu w jezyku polskim, multisystem, TXT.
Typ telewizora:
kineskopowy
Przekatna ekranu:  21.00"
Format obrazu:
Format 4:3
Tloé¢ programéw telewizyjnych: ~ 100.00
System kodowania sygnatu wideo:
NTSC PAL SECAM
Systemy dzwieku:

mono
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Pod opisem produktu znajduje sie tabela z cenami tegoz produktu w podziale na
sprzedawcow i typy cen. Ceny aktualne prezentowane sg na czarno, ceny ktoérych
waznos$¢ mineta sg prezentowane w nieco jadniejszym odcieniu. Istnieje mozliwosé
dodania ceny przeterminowanej wedtug ZiCO do wyceny, w momencie gdy
likwidator ma takg wole. Oprécz dodania wybranej ceny do dokumentu wyceny

Dane produktu

Cechy:

marka: LG

Nazwa produktu:  Telewizor plazmowy 50" S0PG200

Symbol:  50PG200

Opis produktu:
50 calowy TV Plazmowy / Format obrazu 16:9 / Nominalna rozdzielczoéé 1366x768 / HD Ready / Jasnos¢ 1500 cd/m2 / Kontrast
Dynamiczny 20000 :1 / Kat widzenia w pionie i poziomie 178 Stopni / Gniazdo HDMI (ilo$¢) 2 szt. / Mozliwos¢ podtaczenia komputera PC
/ Gniazdo D-Sub 15pin (ilo$¢) 1 szt. / Gniazdo SCART (Euroztacze) (ilosc) 2 szt. / Pilot / Telegazeta / Kolor obudowy czarny / Wysokosé
792 mm, Szeroko$¢ 1232 mm , Glebokos¢ 362 mm / Waga 41,7 kg

Ceny:
zrédio typ ceny wazna od wazna do cena bruttowaluta za VAT akcja
Komputronik S.A. detaliczna 2008-05-04 2005-02-28 3 180,00 PLN szt. 22% dodaj potwierdz

likwidator moze zadac zapytanie o potwierdzenie wysokoéci badz waznosci danej
ceny, niezaleznie od tego czy jest ona aktualna czy nie.

W przypadku wskazania przez producenta lub dystrybutora zamiennika dla danego
produktu przed sekcjg z cenami produkiu zaprezentowana =zostanie tabela
zamiennikbw dla wybranego produktu. W systemie rozr6zniamy dwa rodzaje
zamiennikow:

*poprzednik — produkt wystepujgcy na rynku wczesniej od danego, produkowany
w tej samej technologii, zostat zastgpiony na rynku produkiem aktualnie
wysSwietlanym,

‘nastepnik — produkt wprowadzony na rynek jako udoskonalenie aktualnie
wys$wietlanego produktu, produkowany w tej samej technologii.

Na ponizszym obrazku mozna zobaczyC jak prezentowane sg zamienniki dla
aparatu cyfrowego Olympus SP-550 UZ.
ek zamiennik typ zamiennika cena

Aparat kompaktowy cyfrowy SP-510 Ultra Zoom poprzednik
Aparat kompaktowy cyfrowy SP-560 Ultra Zoom nastepnik

Poprzez nacisniecie lewego klawisza myszy na nazwie zamiennika likwidator ma
mozliwo$¢ poruszania sie po zamiennikach w obrebie linii produktéw wyznaczone;j
przez producenta lub dystrybutora.
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Zapytania

Zadawanie zapytania o produkt

Mozliwe jest zadawanie zapytan o produkty wprost z listy produktéw. Jest to
najszybsza metoda na zadanie zapytania je$li wiadomo, ze poszukiwanego
przedmiotu nie ma w bazie

cen systemu ZiCO. Nalezy Zapytanie o produkt
, . wycena: PL2008041100046
WOWCZaS ’ po l:l p rzed nim n";az:": ‘Ife;lewnzor plazmowy 50" 50PG200
przeszukan|u bazy roszczenie: 7500 2t
P . ” Czy mozna przyjac ten telewizor jako zamiennik
produktow, nacisngc modelu S0PG007
przycisk zapytanie o

znajdujgcego sie

W ga?fvvku tabell z ot e e e v e o
prO U OW OraZ Wype nIC ;rz)gcz“:emer'jedn'egoz'pliw'w?nu:sezngybrac:plik:’doza‘acze;\iapoor\:f:a:nzz, o P revcens
wszystkie pola formatki. SAC T IT L

Choose File ) no file selected

(=)

. &

W polu roszczenie (Choose Fie) nofileslected ()
(%)

)

dozwolona jest wartos¢ (Ghose Flie) o e selected
zerowa. Z uwagi na
ograniczone mozliwosci
opisania produktéw, wprowadzona zostata mozliwo$¢ dotgczania dokumentow
opisujgcych szkode.

Dotaczenie dokumentéw

Aby umozliwié¢ sprawniejszg wspdiprace na linii likwidator - konsultant ZiCO, do
kazdego zapytania mozna dotgczy¢ maksymalnie cztery dokumenty opisujgce
poszukiwany przedmiot. Dokumentami tymi mogg by¢:

+ zdjecia w formatach JPEG, GIF, PNG i BMP

« dokumenty w formatach TXT, DOC (MS Word), ODT (OpenOffice.org),
PDF, RFT oraz XLS (MS Excel)

Suma wielkosci wszystkich dotgczonych plikbw nie moze by¢ wieksza niz 2 MB.
W przypadku przekroczenia wielko$ci przesytanej paczki dokumentow lub
zastosowania niedozwolonego typu plikbw system poinformuje o tym fakcie
uzytkownika stosownym komunikatem. Z uwagi na zabezpieczenia przeglgdarek
internetowych w przypadku odrzucenia formularza proces dotgczania plikéw do
zapytania nalezy powtérzyc¢.

Dobre zwyczaje w zadawaniu zapytan

Nalezy zadawaC zapytanie dotyczgce jednego produktu, badz tez w przypadku
zestawdw jednego kompletu takiego zestawu. Taka forma zapytania utatwia
komunikacje z konsultantem i powoduje sprawniejsze udzielenie odpowiedzi na
zapytanie.

Nalezy unika¢ zadawania zapytan w ktérych w pozycjach marka i nazwa widniejg
dane opisujgce jeden produkt, a tres¢ zapytania wskazuje, ze likwidator pyta
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0 zupetnie inny produkt. Takie zapytania najczesciej sg zamykane ze statusem brak
informaciji i zmuszajg likwidatora do ponownego zadania tego samego zapytania
w sposéb poprawny.

Likwidator powinien dotozy¢ wszelkich mozliwych staran, aby dokfadnie opisaé
poszukiwany produkt. Nalezy unika¢ zdawkowych opiséw typu telewizor kolorowy,
w momencie gdy dla likwidatora jest dostepne wiecej informacji na temat
poszukiwanego produktu. W przypadku gdy faktycznie likwidator nie posiada
zadnych informacji na temat produktu zadawanie takiego zapytania spowoduje
uzyskanie odpowiedzi typu »zamiennikiem jest najtariszy produkt tego typu w bazie
ZiCO«.

W przypadku dotgczania zdje¢ do zapytania, w szczego6lnosci jesli te zdjecia sg
zasadniczg trescig zapytania, nalezy dopilnowa¢ aby zdjecia te byly takiej jakosci,
aby mogty byé one zrodtem informacji o poszukiwanym przedmiocie. JeSli po
zeskanowaniu lub przefaksowaniu dokumentu pewne informacje sg nieczytelne
nalezy je osobno umiesci¢ w tresci zapytania. Pozwoli to na sprawng jego obstuge
i wartosciowg odpowiedz konsultanta.
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Wyceny

Wyceny otwarte

Po wejsciu w modut obstugi wycen za pomocag nacisniecia napisu Wyceny
w gornym menu zostaje wysSwietlona lista wycen otwartych. Wyceny otwarte to
dokumenty robocze, podczas wypetniania ich danymi. Aby stworzy¢ nowag wycene
nalezy nacisngé¢ przycisk Nowy pod listg wycen otwartych.

Do stworzenia nowej wyceny niezbedne jest wypetnienie wszystkich p6l formularza
poprawnymi danymi, tzn. Numer sprawy, wybranie rodzaju produktu
ubezpieczeniowego oraz wariantu z tytutu ktérego zgtaszana jest szkoda, sume
ubezpieczenia wyrazong w polskich ztotych oraz date wystgpienia szkody, ktora
to zostanie uzyta do obliczenia zuzycia przedmiotdw ulegtych szkodzie.

Po stworzeniu nowej wyceny mozna przystgpi¢ do wypetniania wyceny pozycjami.

Ponowna edycja nagtdwka wyceny jest w petni mozliwa tylko gdy wycena nie
posiada zadnej pozycji. JeSli wycena posiada juz jakieS pozycje, mozliwa jest tylko
zmiana sumy ubezpieczenia.

Dodawanie pozycji wyceny

Pozycja wyceny
marka: LG
nazwa: Telewizor plazmowy 50" S0PG200

opis: |- brak opisu -

grupa mienia: | mienie pozostate ¥ 3]

cena brutto: 3180.00 PIN roszczeniebrutto: | O PIN

Zrodio ceny:  Komputronik S.A.
VAT: [ podstawowa 22% 14 kalkulyj wartosé: @ brutto () netto

stopien uszkodzenia: T 10000 %
sposob obliczenia zuzycia: () catkowite @) roczne
zuzycie roczne: 0.00 % data zakupu: 2008-06-20 data szkody: 2008-04-11
ilogé: 1.00] (‘szt. o)
przyjeto zamiennik modelu SOPG100

uwagi:
Zapisz Wréc ) ( wiasna

Pozycja z cennika

Po odnalezieniu produktu, ktéry ma znalez¢ sie w wycenie nalezy nacisng¢ lewy
przycisk myszy wskazujgc napis dodaj. Zaprezentowana woéwczas zostanie
formatka pozycji wyceny, w ktdrej wstepnie wypetnione bedg pola opisujace wybrany
produkt, pole ceny oraz zrodta ceny. Likwidator musi uzupetni¢ pozostate pola
o informacije takie jak:

* roszczenie dotyczace pozycji — pole wymagane, jednak akceptowana jest
warto$¢ zerowa
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+ stawka VAT — stosownie do wybranego produktu oraz formy klienta
+ kalkuluj warto$¢ brutto/netto

» stopien uszkodzenia

* sposOb obliczenia zuzycia:

- catkowite — nalezy podac catkowitg wartoS¢ zuzycia wyrazong
w procentach jaka zostanie odliczona od wartosci przedmiotu

- roczne — nalezy podac roczng wartoS¢ zuzycia oraz date zakupu
przedmiotu z doktadnoscig do miesigca, co pozwoli systemowi
automatycznie obliczy¢ catkowitg warto$¢ zuzycia

* ilo$¢ jednostek miary przedmiotu oraz jednostke miary — nalezy zwrécic
uwage, ze niektére jednostki miary powodujg odrzucanie wartosci
niecatkowitych w polu ilosci

* uwagi — pole opcjonalne, do uzasadnienia przyjetego zamiennika itp.

+ grupa mienia — kwalifikacja przedmiotu do konkretnej grupy mienia
z wybranego wariantu produktu ubezpieczeniowego umozliwiajgca systemowi
automatyczne pilnowanie wprowadzonych wczesniej limitdw wyptat
Wiasna pozycja

Pozycje wilasng wyceny mozna stworzy¢ naciskajgc przycisk witasna pozycja
w widoku szczeg6tdw wyceny. Wowczas likwidator musi samodzielnie wypetnié
poprawnie catg formatke dodawania pozycji wyceny. Drugim sposobem na dodanie
wiasnej pozyciji jest stworzenie jej na podstawie istniejgcego produktu. Postepuje sie
w tym wypadku tak samo jak opisano powyzej, jednakze po przejsciu do ekranu
szczegbtdbw pozycji wyceny nalezy nacisngC przycisk witasna, ktory odblokuje
mozliwos$¢ edycji p6l formatki wczedniej niedostepnych i umozliwi ich dowolng
modyfikacje przez likwidatora.

Gotowka

W zwigzku z czestym wystepowaniem tej pozycji w wycenach wprowadzono
skrocong forme wprowadzania gotowki jako pozycji wyceny. Formatka ta ukrywa
wigkszos¢ pdl, ktore w przypadku gotowki sg wstepnie wypetniane poprawnymi
warto$ciami przez system i przez to utatwia zadanie likwidatorowi. Jednakze powr6t
do edycji pozycji wyceny oznaczonej jako gotdwka pokaze réwniez te ukryte pola.

Wyceny zamkniete

Wyceny zamkniete to dokumenty, nad ktérymi praca likwidatora zostata
zakonczona. Sg one niemodyfikowalne i mozna je tylko przegladac. Jedyna forma
poprawienia takiego dokumentu jest stworzenie korekty.

Korekta wyceny

Korekte wyceny mozna sporzadzi¢ tylko na podstawie wyceny zamknietej —
w innym przypadku nadal mozna modyfikowaC zawartos¢ takiego dokumentu.
System nie ogranicza ilosci mozliwych korekt dokumentdw. Istotng cecha korekty
jest posiadanie tego samego numeru sprawy co dokument korygowany. Dla
odrdznienia korekty od dokumentu oryginalnego dodawany jest do nagtowka wyceny
numer korekty.
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Wydruk wyceny

System ZiCO pozwala na wygenerowanie wydruku kazdej wyceny, otwartej oraz
zamknietej, jak réwniez dokumentéw skorygowanych. Wydruk generowany jest
w postaci pliku w formacie PDF, co umozliwia sktadowanie go w elektronicznych
systemach przechowywania dokumentow. Przyjety format generowania wydruku
uniezaleznia tez forme tego wydruku od aktualnie uzywanego komputera — pliki PDF
sg tak samo interpretowane na urzgdzeniach wys$wietlajgcych i na urzgdzeniach
drukujgcych. Wygenerowany wydruk PDF mozna zgra¢é na dowolny nosnik
i wydrukowaé w dogodnym terminie.

Limitowanie wysokosci odszkodowan

System ZiCO przystosowany jest do definiowania limitow odszkodowan zgodnych
z warunkami odszkodowan klientébw. Aby skorzystaé z automatycznego procesu
obliczania wartoéci odszkodowania nalezy wczesniej wprowadzi¢ do systemu
informacje umozliwiajgce wykonanie obliczen. Konieczne jest zdefiniowanie
stownika grup mienia, ktérymi postuguje sie likwidator, nastepnie zdefiniowania nazw
produktéw ubezpieczeniowych i dokumentdw okredlajgcych podstawe naliczania
odszkodowania w tych produktach (t.j. ustaw, rozporzadzen zarzadu, itp.) oraz nazw
wariantdw produktdbw ubezpieczeniowych. Po ustaleniu tej struktury mozna
zdefiniowa¢ warunki ograniczajace, takie jak w ponizszym przyktadzie:

Dla grupy mienia sprzet elektroniczny w przypadku produktu ubezpieczeniowego
VIP w wariancie srebrny przyjmuje sie wypfate nie wiecej niz 75% sumy
ubezpieczenia, jednakze nie mniej niz 500 zt.

System jest przystosowany do obstugi warunkéw kwalifikujgcych (nie mniej niz
podana kwota lub wartoS¢ okreslona przez procent sumy ubezpieczenia) oraz
warunkéw na maksymalng kwote do wyptaty (wyrazong w kwocie lub procentach
sumy ubezpieczenia). Istnieje mozliwosé tgczenia wielu warunkéw dla jednej grupy
mienia. Dodatkowo suma kwot wynikajgca z zastosowanych dla grup mienia
obliczen jest ograniczana przez kwote sumy ubezpieczenia lub inaczej okre$lonej
wartosci maksymalnej odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela.

Istnieje mozliwos¢ podejrzenia zastosowanych w danym produkcie
ubezpieczeniowym limitbw odszkodowan. Mozna tego dokonaé w widoku
szczegOtdw wyceny poprzez nacisniecie na niebieski przycisk z symbolem znaku
zapytania wysSwietlany za nazwg produktu ubezpieczeniowego lub podczas edyc;ji
nagtdbwka wyceny lub zaktadania nowej wyceny w sposéb analogiczny. Wyswietlone
zostanie wéwczas okno z warunkami wyptaty odszkodowan tak, jak jest to
zdefiniowane w Systemie. Warunki te prezentowane sg w formie tabeli. Po
zapoznaniu sie z limitami nalezy nacisngé przycisk zamykajgcy to okno,
zlokalizowany w prawym gornym rogu tabeli limitbw, na czarnej belce.

Archiwum wycen

W przypadku gdy do Systemu zostaty przeniesione wyceny z poprzedniej wersji
ZiCO (wersji 3.2), sg one udostepnione dla kazdego uzytkownika z uprawnieniami
kontrolnymi. Dostep do nich umozliwia pozycja Archiwum w menu modutu wycen.
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Kontrola

Uzytkownicy z uprawnieniami kontrolnymi majg mozliwo$¢ przegladania
dokumentow tworzonych przez likwidatorow w grupach, do ktérych nadane zostaty
uprawnienia kontrolne.

Kontrola wycen

Przegladanie wycen mozliwe jest z poziomu menu Wycena, pozycji Kontrola.
Wobwczas lista wycen zawiera wyceny stworzone przez likwidatorbw z grup
podlegtych kontrolerowi.

Kontrola wycen

Ip nr sprawy likwidator data otwarcia data szkody data zamknigcia korekta iloéé pozycji wartosé akcja
- kazdy - ﬂ ( filtruj czysé )

Liste wycen mozna filtrowa¢ za pomocg fragmentu numeru sprawy, wybranego
likwidatora oraz daty szkody lub daty zamkniecia wyceny. Aby przej$¢ do widoku
szczegbtdbw wyceny nalezy nacisng¢ napis pokaz w kolumnie akcja.

Dane wyceny
nr sprawy: PL2008020700000
produkt ubezpieczeniowy: v,
suma ubezpieczenia: 4 000,00 PLN
data otwarcia: 2008-02-07
data zamkniecia: 2008-02-07
wartos¢ wyceny: 3 055,00 PLN
ptatnik VAT:
data szkody: 2007-10-28
korekta nr: 1
data korekty: 2008-02-07

Pozycje wyceny:
Lp. marka nazwa cena VAT ilos¢ zuzycie wartosc typ akcja
sprzet audio-video, komputerowy, fotograficzny oraz instrumenty muzyczne
1. Sony Telewizor LCD 32" KDL-32P3000 3 115,00 PLN 22% brutto 1 10,00 % 2807,10PLN Z pokaz

podsuma: 2807,10 PLN
po OWU: 2 800,00 PLN

przedmioty ze srebra, ztota, platyny, monety, bizuteria, dzieta sztuki i znaczki filatelistyczne

2. Apart Obraczka 300,00 PLN 22% brutto 1 15,00 % 255,00 PLN W pokaz
podsuma: 255,00 PLN
po OWU: 255,00 PLN

suma: 3062,10 PLN
do wyptaty: 3 055,00 PLN

Kontrola zapytan

Przegladanie zapytan jest mozliwe z poziomu menu Zapytania, pozycji Kontrola.
Prezentowang liste zapytann mozna filtrowa¢ po fragmencie nazwy wys$wietlane;
likwidatora oraz po nazwie poszukiwanego produktu. Pokazanie zapytania powoduje
wysSwietlenie szczegbtow zapytania wraz z ewentualng odpowiedzig.
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Zasoby

Struktura organizacyjna

Na strukture organizacyjng firmy w systemie ZiCO sktada sie wirtualne
odzwierciedlenie firmy jako nadrzednego rodzica jednostek organizacyjnych oraz
drzewiasta struktura tychze jednostek. Dzigki przyjeciu takiego modelu mozna
dowolnie zagniezdzaé struktury jednostek.

Uprawnienia

W systemie zdefiniowano kilka rol, ktére mozna przydzieliC uzytkownikowi
w ramach danej jednostki organizacyjnej. Sg to:

* rola umozliwiajgca rozpoczecie pracy z systemem
* rola umozliwiajgca samodzielng zmiang haset

* rola likwidatora (tworzenie wycen)

* rola zadajgcego zapytania o produkty

* rola uprawnien kontrolnych do wycen i zapytan

* rola administratora uzytkownikéw

Przydzielenie roli kontrolera do danej jednostki organizacyjnej powoduje, ze osoba
z takim uprawnieniem moze przegladaé wyceny i zapytania osdéb z rolami
likwidatorow i zadajgcych zapytanie w jednostkach organizacyjnych podlegtych
wskazanej jednostce.

Rola administratora uzytkownikbw nie posiada ograniczen dotyczacych jednostek
organizacyjnych, jednakze zaleca sie przypisywa¢ jg do najwyzszej w hierarchii
jednostki organizacyjne;.

Zaktadanie i modyfikacja uzytkownikéw Systemu

Aby zarzgdzaé uzytkownikami systemu nalezy skorzysta¢ z pozycji menu Zasoby,
a nastepnie po weryfikacji poprawnosci danych z pozycji Firma oraz Grupy

Dane firmy

symbol: | TEST

nazwa:  Firma Testowa

Zapisz Wréé

(jednostki organizacyjne) przejs¢ do pozycji Uzytkownicy. Dodawanie nowego
uzytkownika inicjuje sie nacisnieciem przycisku Nowy pod listg uzytkownikéw. Liste
uzytkownikbw mozna filtrowa¢ po jednostce organizacyjne;.

Nowo stworzeni uzytkownicy nie posiadajg zadnych rél, wigc nie sg umieszczeni
w zadnej grupie. Aby odrdzni¢ takich uzytkownikéw od pozostatych zastosowano
wyréznienie ich danych na liscie za pomocg jasniejszego koloru. W kolumnie status
prezentowana jest informacja o zablokowaniu danego uzytkownika.

strona 13/15



Instrukcja obstugi systemu ZiCO, wersja 4.0

Mozliwe jest zdefiniowanie regut jakimi majg sie charakteryzowaé hasta
uzytkownikow, jednak reguty te nie moga by¢ sprzeczne z ogbélinymi regutami haset
w systemie (brak polskich znakow diaktrycznych).

Uzytkownik w firmie: - -
imig: Jan

nazwisko:  Kowalski

identyfikator:  jkowalski (generuj'\
email: W
telefon: +48 22 5551121

Identyfikatory uzytkownika muszg by¢ unikalne w systemie ZiCO, jesli ta reguta nie
bedzie przestrzegana moze si¢ okazaé, ze uzytkownicy nie bedg w stanie rozpoczg¢
pracy z systemem.

Dodawanie rol uzytkownikowi polega na zaznaczeniu odpowiednich grup w lewym
oknie oraz uprawnien w oknie prawym i naci$nieciu przycisku Zapisz. Wowczas
w gbérnym oknie zaprezentowana zostanie lista postaci:

skrocona nazwa grupy :: uprawnienie

Przypisanie rél
uzytkownik: likwidator1l
TESTOWU::LIKWIDATOR
TESTOWU::LOGIN
TESTOWU: :SCHPWD
TESTOWU:: ZAPYTANIA

posiada role:
zaznacz aby usungé

czysé
zaznacz dodawana role i grupe
|-SZKOLENIEL ] LOGIN
LTESTOWU SCHPWD
LIKWIDATOR
USRMGR
KONTROLER
grupy: role: |ZAPYTANIA
czysé “czyic

Aby usunagé przypisanie roli nalezy zaznaczy¢ jg w goérnym oknie i wcisngc
przycisk Zapisz. Mozna symultanicznie dodawac i usuwac wiele przypisan. Przyciski
czys¢ stuzg do wyczyszczenia zaznaczenia w danym polu wyboru.

Jesli zaistnieje potrzeba wygenerowania kolejnego hasta dla uzytkownika, nalezy
z listy uzytkownikow wybrac akcje hasto i wéwczas skorzystac¢ z przycisku generu;j

identyfikator: jkowalski
hasto:  esssssss wygenerowano: Ehn755ux

pOWLOrz: | sssssses (generuj \

jesli hasto ma by¢ wygenerowane w sposob bezpieczny, lub wpisaé dwukrotnie
wymyslone hasto. Nastepnie nalezy poinformowac uzytkownika o postaci nowego
hasta. System automatycznie wymusi jego zmiange przy pierwszym poprawnym
zidentyfikowaniu sie tego uzytkownika w ZiCO.
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